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Geschichte der Smart Cities
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Frühe Anfänge
Erste Nutzungen von 

computerisierten 
Verkehrssteuerungen 
und digitalen Daten-
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Digitale Stadt
Amsterdam erschafft 
eine virtuelle «digitale 
Stadt» zur Förderung 
der Internetnutzung.

Aufstieg der IoT
Verbesserte IoT führt zu 

einem Aufschwung in 
den Städten. Der Begriff 
«Smart City» verbreitet 

sich. Treiber sind 
globale IT-Firmen wie 

IBM, Cisco und 
Siemens.

Städte treiben an
Barcelona setzt Techno-

logien in öffentlichem 
Nahverkehr, Park-
plätzen, Strassen-
beleuchtung und 

Abfallwirtschaft ein. 

Smart City 5.0
Digitale Innovationen 
dienen in erster Linie 

dem Wohlergehen der 
Menschen (Gleich-

berechtigung, Gesund-
heit, Klimaresilienz und 

Kreislaufwirtschaft). 

Quellen: https://minnovation.com.au/smart-cities-2/when-did-the-smart-city-concept-begin-a-timeline/
https://www.verdict.co.uk/smart-cities-timeline/?cf-view
https://smartcityexpo.pl/en/generations-of-smart-cities-1-0-2-0-3-0-5-0/

Co-Creation
In führenden Smart 

Cities werden 
Bürgerinnen und Bürger 
zunehmend einbezogen. 

Es werden vermehrt 
Bottom-up-Projekte 

gefördert.
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Smart City heute

Minimaler Ressourcenkonsum

Intelligente Netzwerke

Co-Creativ and Innovativ

Auf verschiedenen Ebenen

Hohe Lebensqualität
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Übersicht zum Survey 2024
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  Partnerschaften

Zeitraum: Mai – Oktober 2024 

Adressaten: alle 172 Städte in der Schweiz (SSV)

Sprachen: Deutsch, Französisch, Italienisch

Befragungsart: Online-Fragebogen

Umfrage

124 Städte haben geantwortet (RQ ≈ 72%)

46% der Teilnehmer erlauben individuelle Auswertung

Alle drei Sprachregionen sind gut vertreten

Teilnehmer 2024

Jährliche Teilnahme

/1

/4
2

 /
5

2020 84 
2022 87 
2024 124
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Lessons Learned

• Swiss Smart City Survey #3 mit höherer Rücklaufquote (RQ = 72%).
Resultate, interaktives Dashboard & Factsheets sind seit Sommer 2025 online auf https://sc-survey.ch/.
2-Jahres-Rhythmus.

• Strategien & Ziele haben sich gefestigt – 29% der Städte haben bereits eine SC-Strategie

• Wie entsteht aus Smart-City-Angebot ein Mehrwert für die Städte und deren Bevölkerung sowie Stakeholder? 
Welche Smart City Business Cases bewähren sich?
Verbände, Wirtschaft und Wissenschaft sind sehr an diesen Resultaten interessiert. 
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Aus der dritten Durchführung des Swiss Smart City Surveys ziehen wir folgende Schlüsse:
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CAS SSCR
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Assoziationen mit Smart City im Jahr 2024
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Smart City Assoziationen im Verlauf der Jahre
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Teilnehmende Städte und ihr Entwicklungsstand im Jahr 
2024 (inkl. Veränderung gegenüber dem Jahr 2022):

Absolute Zahlen und Veränderung 
(in Klammern): 
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Verlauf der Maturitätsphasen unterteilt nach Landessprachen
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Verfügt Ihre Stadt über…

Die Smart-City-Landschaft der Schweiz, 2020–24
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...eine aktive Bearbeitung des
Themas SC?

...offiziell formulierte SC-Ziele? ...eine SC-Strategie? ...eine offiziell für SC verantwortliche
Stelle?

...ein Budget für SC?

Ja In Erarbeitung Nein Weiss nicht

Mehr Städte bearbeiten das Thema SC, haben entsprechende Ziele und/oder eine Strategie sowie eine 
offiziell für SC verantwortliche Stelle. Budgets sind aber oft für spezifische Fachthemen vorgesehen.



   Entwicklung SC-Stellen und SC-Strategien

Die Smart-City-Landschaft der Schweiz, 2016–24
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Die organisationale Ausgestaltung innerhalb der Stadtverwaltungen nimmt stetig zu...
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Wichtigkeit Smart City und Anzahl Projekte

Die Smart-City-Landschaft der Schweiz, 2020–24
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Das Thema Smart City gewinnt weiterhin an Bedeutung. Es laufen oft mehrere Smart-City-Projekte.
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Smart City Wheel (nach Boyd Cohen)
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Handlungsfelder einer Smart City (SC)

• Smart Energy and 
Environment

• Smart Economy

• Smart Living

• Smart Mobility

• Smart People

• Smart 
Government

Quelle: BFE, 2019
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Wo stehen die Smart City Hub Mitglieder?
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Swiss Smart City Survey – Interaktives Dashboard
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Dashboard – Smart-City-Entwicklung
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Dashboard – Smart-City-Karte
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Noch keine Phase Pilotprojektphase

Interessante Städte für das Smart City Hub Switzerland

SC IndexWichtigkeit 
Smart CityKantonStadt

27.415ZHBülach

11.785AGSpreitenbach

5SOZuchwil

20.484SGFlawil

SC IndexWichtigkeit 
Smart CityKantonStadt

30.535ZHPfäffikon

5BEWorb

42.254BLArlesheim

39.684TIChiasso

37.824GRChur

24.474LUEmmen

36.204GLGlarus

17.004LUKriens

4ZHRegensdorf

4ZHRüti

46.194GEVersoix

43.444VDYverdon-les-Bains
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Institutionalisierungsphase Etablierungsphase

Interessante Städte für das Smart City Hub Switzerland

SC IndexWichtigkeit 
Smart CityKantonStadt

5ZHHorgen

50.665TILugano

42.444VDEcublens (VD)

47.854BEKöniz

43.274VDPully

46.304ZHUrdorf

SC IndexWichtigkeit 
Smart CityKantonStadt

43.105BLAesch 



Hindernisse auf dem Weg zur Smart City
Die grössten Hürden auf dem Weg zu einer Smart City
(vorgegebene Auswahl)

*Keine Vision stand 2020 noch 
nicht zur Auswahl
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Fehlende personelle Ressourcen
Keine Smart-City-Strategie

Fehlende finanzielle Ressourcen
Smart City nicht im Scope/ andere…

Silodenken innerhalb der Verwaltung
Keine Vision

Unklare Verantwortung
Fehlende politische Unterstützung

Insellösungen
Andere

Bedenken betreffend IT-Sicherheit
Zu starker Fokus auf Technologie

Wirtschaftlichkeit nicht gewährleistet
Keine Technologie-Standards

Mangelnde Kooperationen
Mangelnde Akzeptanz in der Bevölkerung

Entwicklungsschritte abwarten…

% der Städte (Mehrfachnennungen möglich)

2020 2022 2024
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Grösste Hürden für erfolgreiche SC-Entwicklung
(n = 107)
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(n = 9)



Gewünschte Unterstützung je Akteur, aufgeteilt nach Art

Bedürfnisse der Städte
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Gewünschte Unterstützung von Verbänden
(z.B. Smart City Hub, FutureCity Alliance, n = 55)
unterteilt nach Maturitätsphase
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(n = 7)
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Gewünschte Unterstützung von Verbänden
(z.B. Smart City Hub, FutureCity Alliance, n = 55)
unterteilt nach Sprachregion
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deutsch (n =39) französisch (n = 12) italienisch (n = 4)



Genannte Städtevorbilder
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Für die Definition von Entwicklungs- oder Strategiezielen 
orientieren sich Städte an…
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Expertisen/Beratungen

Andere Gemeinden/Städte

Umweltzertifizierungen/Labels

Kantonale Ziele

Studien

Andere*

Städteranking/-index

Unternehmen

Weiss nicht

% der Städte (Mehrfachnennungen möglich)

2020 2022 2024

Die treibenden Kräfte einer Smart City
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Lokale Vereine, Interessengruppen
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Andere Gemeinden/Städte
Verbände
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Private Personen oder Vereinigungen

Weiss nicht
Andere*

(Inter-) Nationale Unternehmen
Bundesbetriebe

Bund

% der Städte (Mehrfachantwort möglich)
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Treibende Kräfte der SC Entwicklung

ZHAW School of Engineering | Institute für Nachhaltige Entwicklung



Trends zum Thema Smart City
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Anzahl wichtigster aktueller Projekte pro Teilbereich
(n = 332)
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Selektion von insgesamt 332 SC-Projekten

– Smart Energy & Environment (95): Energie-/Klimastrategie, Förderung erneuerbarer Energien, 
einschliesslich der Errichtung von PV-Anlagen auf kommunalen Grundstücken, Smart Metering, intelligente 
Beleuchtung, Fernwärmenetz, Energieportal, Grünflächenplanung, Schwammstadt, digitalisierte 
Abfallwirtschaft, BIM

– Smart Governance (76): Digitale Verwaltung, E-Services, E-Move, 24/7-Chatbot, Open Data, 
(E-)Partizipation, Innovationsmanagement, Digitalisierung

– Smart Mobility (49): Mobilitätsstrategie, geteilte/multimodale Mobilität, Förderung der E-Mobilität, 
selbstfahrender Bus, smartes Parken

– Smart People (48): Community-Management, Förderung innovativen Denkens, E-Beteiligungs-/ 
Partizipationsplattformen, Altersvorsorge, Standortförderung, Real-World-Lab

– Smart Living (38): Lebensqualität, Förderung der Kultur, Sensoren in Schulräumen, Out-of-the-Box-
Initiativen

– Smart Economy (26): Innovationslabor, Sharing Economy, Kreislaufwirtschaft, KI-Dialog mit Bürger:innen
und Unternehmen
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Verlauf der Smart City Ittigen
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Smart City Index der Stadt Ittigen

Maturitätsphasen:

2020: Pilotprojektphase

2022: Pilotprojektphase

2024: Institutionalisierungsphase
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Verlauf der Smart City Aesch (BL)

Maturitätsphasen:

2020: Pilotprojektphase

2022: Pilotprojektphase

2024: Etablierungsphase



Foto: Vicente Carabias



Massnahmen in der Strategie
Smart City Winterthur 2030

2025 City Development unit 36

WinLab
Co-creation with science,

business and the population

Innovationsprogramm
Support and coaching,

methods and
flexible financial support

     Co-Creation Lab
institutional partners

Citizen Lab
population

(Pilot: Innovative District idea)



Danke für die Aufmerksamkeit!

Vicente Carabias
Prof. ZHAW, MSc. Umnw. ETH
Smart City Verantwortlicher
Koord. Plattform Smart Cities & Regions

cahu@zhaw.ch
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Weiterbildung

CAS Sustainable Smart Cities & Regions – Data, Energy and Mobility | ZHAW School of EngineeringZHAW School of Engineering | Institute of Sustainable Development


