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9 Begrussung
Kurzinputs

Public Money, Public Code: Open Source in der Praxis fur Stadte und Gemeinden

Jurg Kubli, Myni Gmeind / Andreas Burren, DVS

Open Source bedeutet mehr als frei verflUgbare Software, sowie einen Einblick in die Second
Source Studie der Digitalen Verwaltung Schweiz.

Decidim — eine E-Partizipationssoftware im Einsatz in der Stadt Zurich und anderen
Stadten

Werner Liechtenhan. Stadt Zurich / Lars Kaiser, Urban Equipe

Anwendung und Erfahrungen

Open Source fur die Verwaltung: Das Erfolgsmodell inosca

Christian Zosel, Adfinis
Gemeinsam digitalisieren: Wie Kantone mit insoca eine Open-Source-Plattform aufbauen

Open Source Portal fur Schweizer Gemeinden

Fabian Reinhard, Verein OneGov / Seantis
admin.digital flir Gemeinden eine offene, sichere und nachhaltige digitale Plattform

Austausch und Apéro

Administrative Hinweise

Es handelt sich um einen Prasenzanlass. Die Anzahl Teilnehmende ist
beschrankt. Eine Anmeldung ist bis 20.01.2026 notwendig.
Die gemeinsame Veranstaltung der Verbande ist kostenlos.
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Begrussung und Hinweise

Ziel:
« Beleuchtung konkreter Open Source Anwendungsbeispiele
« Kennenlernen der Herausforderungen in der Umsetzung und den

Vorteilen wie Unabhangigkeit, Kosteneffizienz und Zusammenarbeit

uber forderale Strukturen hinweg

* Wir sind eine Fachveranstaltung !




Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Decidim in der
Stadt Zurich und in
anderen Stadten

I ‘
Smart City Hub / Myni Gmeind
Open Source in O0ffentlichen Verwaltungen

26. Januar 2026 'I.decidim

Werner Liechtenhan, Stadtentwicklung Zurich

Lars Kaiser, Urban Eque free open-source participatory democracy

for cities and organizations



Ausgangspunkt: Strategie Smart City Ziirich (2019)
Basierend auf der Dachstrategie «Strategien Ztrich 2035»

= -

Vier Kernelemente:
Strategien ...
— Zukunftsformen der integrierten 6ffentlichen ZUrich

Mobilitat erlebbar machen 2035
— Digitale Stadt realisieren

— Smarte Partizipation erproben

— Innovations-Instrumente etablieren
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Strategieschwerpunkt «Smarte Partizipation erproben»
«Toolbox E-Partizipation»: Leitung Informatikabteilung (OI1Z)

Ziele

— Eine Applikation fir den digitalen Einbezug und die
digitale Mitwirkung von Anspruchsgruppen zur
Verfigung stellen.

— Damit soll erreicht werden, dass nicht alle
Dienstabteilungen und Organisationen solche
Applikationen individuell testen und einkaufen
mussen.
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Evaluation Schritt 1:
Verschiedene Umsetzungsvarianten geprift

Variante Beurteilung

1 Proprietare Software eines Anbieters ® Grosse Abhangigkeit, fehlende Transparenz,
Gesamtlosung: Alles aus einer Hand weniger dynamisch

2 «Open-Source-Software» © Wahlfreiheit, transparent, innovationsoffener

Mit Wahlfreiheit beztiglich Partnerunternehmen

Langfristige Innovationssicherheit
Anbietenden Handling aufwendig

3 Verschiedene Anbietende mit Zertifizierung
Anbietende kdnnen ihre Lésungen zertifizieren

® ©

4 Nur stadtische Richtlinien fiir die Wahlvon ~ ® Ungenigende Integration, Wildwuchs an

Anbietenden Losungen
Hilfestellung bei Auswahl und Durchfiihrung
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Evaluation Schritt 2: Marktanalyse Open-Source-Losungen
Decidim mit der grossten Uberzeugungskraft

Umfassende weitere Funktionen:

Abstimmen/ Vorschlage /
Unterstitzen Ideensammlung

— Kommentieren / Beantworten
— Unterstitzen / Liken
Umitagen KS&?&*%&”&" paéﬂéigsgve — .Einbinden. vo_n Bildern und Video§
SR IEEEEe) — IFrame: Einbinden anderer Websites
— Newsletterfunktion
— Benachrichtigungen zu relevanten

Veranstaltungen / Informations- Inhalten
Meetings seiten / Blogs

Open Source in der éffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 5
Decidim in Zurich und in anderen Stédten




Stadtratsbeschluss vom 7. September 2022
E-Partizipationsplattform «Mitwirken an Zurichs Zukunft»

— Fachverantwortung Stadtentwicklung Ztrich

— Ressourcen fur den technischen Betrieb und
Support sowie fur Weiterentwicklungen gesichert

— Standardldsung flr die informellen
E-Partizipationsprozesse der Stadtverwaltung

Alle Prozesse anzeigen >

P“thuartler m
Quartierblécke Pilo tq artier Netto-Null VBZ-Fahrgaststimme

— Portal fur alle informellen Mitwirkungsverfahren o p— I —

w

'?hb l@'
eeeeeeee
Sanierung und Aufwertung Das Schlachthof-Areal im «Euses Ziiri»
Quartierpark Affoltern Dialog entwickein
.) 26 Tage verbleibend J mehr als ein Jahr verbleibend Y 12 Monate verbleibend
Nutzeq'innenbefragung © Durchfiihrung Testplanung © Jugendkonferenz
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Nutzung der Plattform

Gestartete Mitwirkungsprozesse
auf der Decidim-Plattform

18
- Projekte aus 11 verschiedenen DAs, aus 7 16
. 14
verschiedenen Departementen. 12
10
8
- Unterschiedliche Projekte von kleinen 6
. .. . 4
Umfragen bis zu grossen partizipativen 2 .
0
BUdgEtS. 2021 2022 2023 2024 2025
- N|Cht a”e nutzen E_Partizipation’ te”Weise Seitenansichten, Besuche und Besucher/-innen pro Woche (letzte drei Jahre, nur Zugriffe aus der Schweiz)
«nur» fir die Kommunikation von analogen - -
Prozessen und Veranstaltungsmanagement.
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Wie wir organisiert sind
Rollen flur die stadtische Decidim-Plattform

Product Owner & Hosting & Betrieb
Coaching (extern) (extern)

Produktverantwortung
(Stadtentwicklung)

Fachliche und strategische
Verantwortung

Erfassen und Priorisieren
des Bedarfs

Budget & Finanzen
Bekanntmachen der
Plattform und unterstitzen
bei der Nutzung

° Back]og / Umsetzen der HOSting & Infrastruktur
Anforderungen / Bugs Betrieb, Support,
Koordinieren und testen Troubleshooting

von Upgrades und Nach Bedarf Upgrades
Weiterentwicklungen und Weiterentwicklungen

Anpassung ans stadtische Einbau von
Erscheinungshbild Weiterentwicklungen

Unterstiitzen der Stadt in Dritter
der Nutzung der Plattform
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Chancen und Herausforderungen |

Aspekt

Plus

Minus

Eigentum & Kosten

Plattform im Eigentum der Stadt

Keine Lizenzgebihren

Hosting, Betrieb, Upgrades und
Sicherheit sind selbst zu
organisieren

Unabhangigkeit

Geringe Anbieterabhangigkeit

Tool und Beratungsleistungen
sind nicht gekoppelt

Verschiedene Partner kbnnen
selbstandig mit der Plattform
arbeiten (Rechtevergabe)

Kein Anbieter-Support, eigener
Kompetenzaufbau notwendig

Externe Unterstttzung erforderlich

Schulungen, Anleitungen und
Support noétig

Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Open Source in der 6ffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind
Decidim in Zirich und in anderen Stadten

Préasidialdepartement
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Chancen und Herausforderungen Il

Aspekt

Plus

Minus

Transparenz &
Anpassbarkeit

Nachvollziehbare Logik (keine
Black Box)

Sehr hohe Anpassbarkeit

Keine Anbieterbeschrankungen

Mussen Uber alles selber
Entscheiden (Upgrades,
Sicherheitsaudits etc.)

Anpassungen erhthen die
Komplexitat

Innovation &
Weiterentwicklung

Weiterentwicklungen nach
eigenem Bedarf

Entwicklungen von verschiedenen
Dienstleistenden moglich

Investitionen kommen wieder
der Allgemeinheit zugute

Durch Abweichung vom Standard
werden Upgrades organisatorisch
und technisch aufwendiger

Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Open Source in der 6ffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind
Decidim in Zirich und in anderen Stadten

Préasidialdepartement
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Wo ist Decidim im Einsatz?

Decidim wurde ab 2016 in der Stadt Barcelona entwickelt als Antwort auf politische Protestbewegungen.
Seither weltweit in formellen und informellen Prozessen im Einsatz:

+488 +32

Instanzen | ander

Decidim ist eine Open-Source Ruby-on-Rails Plattform.

GOVERNO FEDERAL

- (' ‘ ™ e Conference S . , . ..
T S o the Future ENAT Q b Helsinki

ol I B~ uébec NVC

European

Commssion UNIAO E RECONSTRUGCAOQ U
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Geselischaftsvertrag & Lizenzen

Garantien zur Wahrung des Grundgedankens

Decidim’s Social Contract

Free Software

If you want to translate it to your own language please contact us.

You can also read Decidim’s Social Contract in other languages: Catala - Castellano

Contents

Free software and open content

Transparency, traceability and
integrity

Equal opportunities and quality
indicators

Data confidentiality
Accountability and responsibility

Continuous improvement and
inter-institutional collaboration

Attribution-ShareAlike 4.0 International
(CC BY-SA 4.0)

(e secam I

Stadt Ziirich
Stadtentwicklung

Code for democratic guarantees and open collaboration
This is the social contract that all members of the Decidim community are committed to follow.

By signing this Social Contract, any individual, institution or social group of any kind, commits to fulfill the principles established here when
using, developing and participating in the community of Decidim.

Free software and open content

The code of the platform, along with the modules, libraries or any other code that is developed for its functioning and deployment, will always
be Free Open Source Software with an Affero GPLv3 license or later versions whenever the code is newly developed and with licenses that
are compatible with the above one when code re-used.

Likewise, the content, data, APls and/or any other interfaces that are deployed to interact with any type of user must follow open and interop-
erable standards (ex. OpenID, RSS, OStatus, etc.), always tending to maximize their integration with the most widely used open standards.

In order to maximize transparency and citizen collaboration in participatory processes, organs and mechanisms, the content, text, graphics,
fonts, audio, video or other design elements will be published under a Creative Commons By-SA.

The data available through the platform, especially all data that can be collected in a systematic way through scrappers or other techniques
of massive consultation, will be published and licensed under Open Data Commons Open Database License, published under standardized
and accessible formats (such as CSV, JSON, etc.)and, whenever possible, with tools that facilitate the analysis and visualization of data.

Transparency, traceability and integrity

The platform, and its current or future configuration, development, deployment and use must ensure and maximize, at all times, the trans-

Open Source in der éffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement

Decidim in Zirich und in anderen Stadten
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Wie wird Decidim entwickelt?
Open-Source als kollaboratives Projekt

Treffpunkt der Decidim-Community

bestimmt Entwicklungen
bewerben

' I . Drittmodule (PDF Vernehmlassungen usw.)
Feedback

Decidim-Core O

Bediirfnisdeckung
Pull requests

<

co-finanzieren

Updates
Decidim-Anwendungen
Stadt Ziirich \\%\
Stadt Winterthur ¥
% Stadt Ziirich Open Source in der 6ffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 13
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Core

Community

Entwicklungsprozess
Regelmassiger Upgradezyklus

Dauer ca. 1 Jahr

il. O 0 O 0 O

Versionsrelease Bugfixes in Kleinupgrades
Seit 10.20: Version 0.31 z.B. Version 31.1

. & O

Versionsrelease
Frihjahr 2026: Version 0.32

Sobald alle Module aktualisiert

Upgrade Drittmodule wurden, kénnen wir mit dem
Alle einzeln, je nach Bedarf Upgradeprozess der Plattform beginnen
?,\’f_iﬂ‘/\{ Stadt Ziirich Open Source in der 6ffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 14
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Gemeinsam entwickeln = Vorteile fur alle
Beispiel: Decidim Geo

Decidim Geo

Modul zur verbesserten
Verortung von Prozessen,
Organisationen, Vorschlage
& Veranstaltungen

Auftraggeber
Stadte Lausanne & Zurich

Entwickler
Octree Sarl

Stadt Zirich Open Source in der dffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 15
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Gemeinsam entwickeln = Vorteile fiir alle
Beispiel: Tenant-Struktur auf DialogLuzern

Die Stadt Luzern stellt ihre
Plattforminstanz anderen Stadten zur
Verfligung, die sich somit
kostengunstig eine eigene Decidim-
Umgebung («Tenants») anschaffen
kbénnen

Bezahlung Grundplattform
Stadt Luzern (Dialog Luzern)

Tenants

Kooperation Winterthur
Impuls Koniz
DeinKlima

Betreiber
Puzzle ITC

N Stadt Ziirich Open Source in der dffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 16
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Gemeinsam entwickeln = Vorteile fiir alle
Beispiel: Meeting-Verbesserungen direkt in den Core

Die Stadt Zurich hat fur die
Veranstaltungskomponenten diverse
Verbesserungen vorgeschlagen.
Diese wurden in den Decidim Core
aufgenommen und stehen somit allen
Anwender*innen zur Verfigung

Auftraggeberin
Stadt Zurich

Umsetzung
Pokecode
Decidim Association

Waitlist for full meetings #14264 New issue

©Closed ) Feature b #1449

paarals oper

Is your feature request related to a problem? Please describe.
The City of Zirich has started to use meeting registrations quite extensively. One problem we encounter is that there currently
is no way to manage a waitlist. This is done externally, causing chaos with registrations and cancellations via the platform and

module: meetings
also through direct contact with the project organizers.

Describe the solution you'd like
We propose adding a waitlist functionality to meeting registrations. This would work as follows:

« |[f slot limitations are enabled and a meeting reaches full capacity, a "Join waitlist" button will appear.

« |f aregistration form is required, users joining the waitlist must provide the same details as in the form.
When a slot becomes available, Decidim will automatically move the first user on the waitlist into the available spot
(following a first-come, first-served logic) and notify them of their successful registration.

« Users on the waitlist will also have the option to leave it at any time.

Describe alternatives you've considered
Alternatively, providing details of the registration form could only happen when a slot becomes available. This may be better
from a GDPR standpoint as less data is collected overall, but involves one more step where the user has to become active. This
would also require designing a solution for what happens when a user is allocated a slot but fails to provide the details required
by the form.
opment

Mock-ups =

= Code with agent mode
1- As an admin, | can create a new meeting. Then, | go to the registrations action:

f= Waiting list for the meeting
imin/s

2- Optionally, | set a new form for attending the meeting:

L\ Subscribe

3- Then, | set 2 slots available (eg)

Registrations Invitations Registration form Manage questions.

a0GeD

) Give feedback

For privacy reasons we recommend that you delete this inscription form when you no longer need it. By default this is 3 months
after the meeting has ended

Stadt Ziirich Open Source in der 6ffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement
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Erkenntnisse aus der Entwicklung
Wissenstransfer ist zentral:

Strukturen fur die Koordination mussen transparent und kommunikativ
wirken.

Wir versuchen dies folgendermassen sicherzustellen:

— Product Owner nicht nur als Schnittstelle zwischen Auftraggeberin und
techn. Entwicklung, aber auch als Briucke zum internationalen Projekt /
bzw. der Core-Entwicklung.

— Local Chapter Grundung vstl. Im April 2026: Erstes Decidim Local Chapter
weltweit.

— Agqilitat: Bedurfnisse aus der Partizipation werden mit technischer

Entwicklung abgeglichen.

Stadt Zirich Open Source in der dffentlichen Verwaltung, Smart City Hub / Miny Gmeind Prasidialdepartement Seite 18
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Open Source fur die Verwaltung:

Das Erfolgsmodell inosca
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Christian Zosel

Software Engineer

Adfinis

© Bern, Schweiz

= christian.zosel@adfinis.com

in https://linkedin.com/in/czosel

AN


mailto:christian.zosel@adfinis.com
https://linkedin.com/in/czosel

Adfinis

> Open-Source Dienstleister
> ca. 160 Mitarbeitende

> Schweiz, Deutschland, Niederlande, ‘\ Ad fi n i S

Australien, Agypten
> Cloud Native, Classic IT, Development
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eBau by inosca
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eBau

Webbasierte Open-Source Losung fur Gesuchstellende
den kompletten Baubewilligungsprozess

> Eingabe

» Prdfung eBaL

y Zirkulation

» Entscheid / \

> Baubegleitung

Yy Abnahme Gemeinden Kanton

AN
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’V'OA * % Christian Zosel
A o KX AUFGABEN DOSSIERS KOMMUNIKATION 3 GWR NEWS HILFE FAQ TEXTBAUSTEINE

: : v E
Leitung Gemeinde Aarburg
WANTON AARGAU

2025-3341 ] Adresse Vorhaben Gesuchsteller Gemeinde Eingereicht am / Parzellen
Batigesuch Strasse 1, Aarburg Avengers Biirokomplex Edanur Waltert Aarburg Durchlaufzeit 369
mit Werkstatt 19.11.2025 / 63 Tage
Aufgaben Zustandig Druckansicht Verkniipfte Dossiers Stichworte
- Formular 0 verkniipfte Dossiers
Verknilpfte Dossiers 4 Dossiers auf der

s gleichen Parzelle
Kommunikation .
Enweiterte Stammdaten {&

— Formular

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ? Lage des Vorhabens

Dokumente
LAGE DES VORHABENS ?
Voriagen PERSONALIEN Y Lokalisierung
Zustandigkeit v 2 s : vy e 2 % i o e
g VORHABEN z Bitte tragen Sie die Adresse oder die Parzelle des Bauvorhabens in die Zeile ein oder klicken Sie in die
Vorlaufige Prifung TRIAGE > nachfolgende Karte um die Lage des Bauvorhabens in der Karte zu verorten.
Publikation ZUSATZFORMULARE ?
) e

Information auswartige GEWERBE
AR e ARBEITSSICHERHEIT & - '
Zirkulation GRUNDSTUCKENTWASSERUNG 7 o :
Verkniipfte GWR- GEBAUDETECHNIK %
Bauprojekte

DOKUMENTE g
Nachforderungen p ors 7

BESTATIGUNG ’
Einwendungen EINREICHEN S

[ 1782 @

Gebiihren 369




iInosca Community

> 6 Kantone

> Regelmassiger Austausch

s
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Die inosca-Story
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Die inosca-Story

do/
v
o

2011

> Individuelle Losung
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Die inosca-Story

2011 2018

y Gemeinsamkeiten und Unterschiede verstehen
y Startpunkt fur gemeinsame Losungen
» Beginn technischer Modernisierung

AN



Die inosca-Story

‘-l
.7 @ W

2011 2018

Yy Moderne und einheitliche technische Basis
y Etablierte Referenz fur neue Kantone

2024
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Gemeinsame Basis, individuelle Ausgestaltung
i

I#F Kantonsspezifische
Konfigurationen

2=\
‘\)5

Standardisierte

INOSCA Fachapplikation
Formular- und
(@ caluma Workflow-Framework

A\



Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numérique suisse
Amministrazione digitale Svizzera

Die Second Source-Studie der
DVS und deren Anschlussstudie

Andreas Burren, Leiter Projekte, Betrieb & Beschaffungswesen
Geschaftsstelle Digitale Verwaltung Schweiz DVS

Bern/Zurich, 26. Januar 2026

Schweizerische Eidgenossenschaft 1 '
Contadéraiion suisse KdK KONFERENZ DER KANTONSREGIERUNGEN \ Schweizerischer Gemeindeverband
CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX Schweizerischer Stadteverband \w W Association des Communes Suisses

Confederazione Svizzera c 'C GONFERENZA DEI GOVERNI GANTONALI Union des villes suisses ™\ - Associazione dei Comuni Svizzeri

. . CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS . caas . . . N .
Confederaziun svizra Unione delle citta svizzere Associaziun da las Vischnancas Svizras
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