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Challenge 8
Kl-Kiosk fiir die Bevolkerung

Problemstellung

Fir viele Menschen ist Kl ein Buch mit sieben Siegeln. Zwar reden alle davon, aber wer versteht wirklich, was sich
mit KI verandert? Wie Kl im Alltag verwendet werden kdnnte, um das Leben etwas einfacher zu machen? Oder wie
ein nachhaltiger Umgang mit KI-Anwendungen aussehen kénnte?

Kontext / Hintergrund

Kl ist eine dynamische Entwicklung, die sich fiir viele Menschen auch als diffuse Bedrohung aussert. Wer das
Gefuhl hat, den Zug langst verpasst zu haben, schamt sich vielleicht auch dafiir und stellt keine Fragen mehr.
Zugleich werden immer mehr relevante Services (Bankgeschafte, Tickets im OV, Dienstleistungen der Verwaltung,
etc.) nur noch digital angeboten und verlangen nach fortgeschrittenen Computerkenntnissen. Das Risiko,
Bevdlkerungsgruppen auszuschliessen, ist real vorhanden und diirfte sich mit zunehmendem Einsatz von Kl noch
verstarken.

Ziel und erwarteter Mehrwert

An den digitalen Arbeitsplatzen in den Bibliotheken kénnen KI-Anwendungen genutzt und ausprobiert werden. Mit
dem Zugang zu den Programmen werden auch Hilfestellungen und Tipps abgegeben. Die
Bibliotheksmitarbeitenden sind im Umgang mit Kl geschult. Es finden regelmassig Veranstaltungen zum Thema "KI
im Alltag" statt. Ziel ist neben einer Verbesserung der Anwendungskompetenz auch die Lesefahigkeit von Ki-
generierten Inhalten, sie zu erkennen und kritisch beurteilen zu kénnen.

Betroffene Zielgruppen: Das Angebot steht der ganzen Bevélkerung offen
Bisherige Losungsversuche? keine Angaben

Offene Fragen und Herausforderungen

Der KI-Kiosk soll nahe an den Bedurfnissen des Bevdlkerungsspektrums sein, das digitale Entwicklungen
nicht von selbst mitkriegt: Wie gewinnen wir sie fiir die Anwendung (Uberwinden innerer Hiirden)? Und wie
gelingt es uns in einem nachsten Schritt, die Selbstandigkeit dieser Zielgruppe zu steigern?

Erwartungen an die Bearbeitenden

Offene Frage in die Runde: Ist der KlI-Kiosk iberhaupt «der» geeignete Weg? Wie muss der Kl-Kiosk
aussehen, damit er nicht einfach ein Suchschlitz ist? Welche KI-Anwendungen wiirden die Bearbeitenden
empfehlen (z.B. Chat-Bots, Ubersetzungstool, Audio-, Video-, Bild-Generatoren, etc.)?

Relevante Daten und Ressourcen: Keine Angaben

Bemerkung: Unser Plan ist, den Kl-Kiosk per Mitte 2026 mit MacMinis und MacBooks als physische
Plattformen (Hardware fiir die digitalen Arbeitsplatze) zu realisieren.
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