
 
 

Challenge 4  

Datenkultur mit Leichtigkeit – Wandel ohne Bürokratie und Überforderung 

 

Problemstellung 

Daten werden in der Verwaltung zunehmend als strategische Ressource erkannt. Dennoch fehlt oft eine gelebte 

Datenkultur: Reporting ist nicht routiniert, Potenziale bleiben unerkannt, und datenbasierte Perspektiven fliessen 

selten systematisch in Projekte und Prozesse ein. Gleichzeitig besteht die Sorge, dass der Aufbau einer solchen 

Kultur zu aufwendig oder zu komplex wird. 

 

Kontext / Hintergrund 

Die Verwaltung sammelt und verarbeitet täglich grosse Mengen an Daten. Doch diese werden oft nur punktuell 

genutzt. Gründe dafür sind u. a. fehlende Standards, unklare Verantwortlichkeiten, mangelnde Datenkompetenz 

oder schlicht der Aufwand, der mit Reporting und Analyse verbunden ist. Eine nachhaltige Datenkultur müsste 

niederschwellig, praxisnah und ressourcenschonend aufgebaut werden – ohne neue Bürokratie zu schaffen. 

 

Ziel und erwarteter Mehrwert 

Ziel ist es, Wege zu finden, wie eine datenbasierte Arbeitsweise im Alltag verankert werden kann – ohne die 

Mitarbeitenden zu überfordern. Der Mehrwert liegt in: 

besseren Entscheidungsgrundlagen und effizienteren Prozessen, 

frühzeitigerem Erkennen von Trends und Risiken und einer stärkeren Wirkung von Projekten durch datenbasierte 

Steuerung. 

 

Betroffene Zielgruppen 

Fachabteilungen mit Reporting- oder Analyseaufgaben 

Projektleitende und Prozessverantwortliche 

Führungskräfte und strategische Steuerungseinheiten 

IT- und Datenmanagement-Teams 

Indirekt: Bürger:innen, durch bessere Leistungen und Transparenz 

 

Bisherige Lösungsversuche? 

Es gibt bereits Tools wie Dashboards oder automatisierte Reports, doch deren Nutzung ist oft punktuell oder 

technisch getrieben. Schulungen wurden angeboten, aber nicht nachhaltig verankert. Datenverantwortung ist 

häufig unklar verteilt, und der Nutzen bleibt für viele Mitarbeitende abstrakt. Eine städtische Datenstrategie 

wurde veröffentlicht und ein städtischer Datenkatalog ist in Arbeit, aber bis dies in die gesamte Organisation 

diffundiert, ist es noch ein weiter Weg. 

 

Offene Fragen und Herausforderungen 

Wie kann man Datenkompetenz fördern, ohne Schulungsmarathons? 

Welche kleinen Hebel haben grosse Wirkung? 

Wie kann man Datenarbeit in bestehende Routinen integrieren? 

Wie lässt sich der Nutzen für die Mitarbeitenden sichtbar machen? 

Wie verhindert man, dass neue Strukturen zu zusätzlicher Bürokratie führen? 



 
 

 

Erwartungen an die Bearbeitenden 

Die Teilnehmenden sollen: 

• Ideen für niederschwellige Massnahmen zur Förderung der Datenkultur entwickeln, 

• konkrete Anwendungsbeispiele oder Pilotansätze skizzieren, 

• Erfolgsfaktoren und Stolpersteine identifizieren, 

• und Vorschläge für eine pragmatische Umsetzung im Alltag erarbeiten. 

Relevante Daten und Ressourcen 

• https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/web/de/politik 

verwaltung/stadtverwaltung/fd/digitalisierungsstrategie.pdf 

• https://www.stadt-

zuerich.ch/content/dam/web/de/aktuell/publikationen/2024/GIS_Strategie_2035.pdf 

• https://www.stadt-

zuerich.ch/content/dam/stzh/portal/Deutsch/Stadtrat%20%26%20Stadtpraesident/Publikationen%20

und%20Broschueren/Stadtratsbeschluesse/2021/Jul/1%20STRB%20Nr.%200743_2021%2C%20Be

ilage%201%2C%20OGD-Strategie.pdf 
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