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Challenge 1
Kl-Potenziale im 6ffentlichen Sektor entfesseln: Befihigung statt Uberforderung

Problemstellung

Kinstliche Intelligenz (KI) bietet vielfaltige Chancen flr die 6ffentlichen Verwaltung — von effizienteren Prozessen
Uber bessere Entscheidungsgrundlagen bis hin zu innovativen Dienstleistungen. Doch fiir eine erfolgreiche
Realisierung miissen der Mehrwert von Kl erkannt, Hirden identifiziert und Losungen entwickelt werden. Hierfiir
bendtigt es konkrete Ansatze, wie Wissen, Haltung und Kompetenzen rund um Kl innerhalb der Stadtverwaltung
gestarkt werden kénnen — damit Mitarbeitende und Entscheidungstrager zur verantwortungsvollen und
wirkungsvollen Nutzung von KI beitragen kénnen.

Kontext / Hintergrund

Die Verwaltung steht unter dem Druck, digitaler und datenbasierter zu arbeiten. Gleichzeitig sind die
Rahmenbedingungen komplex: Datenschutz, ethische Fragen, technologische Unsicherheit und starre Strukturen
erschweren den Zugang zu K. Viele Mitarbeitende haben Beriihrungsangste oder sehen Kl als abstrakt und fern
vom eigenen Arbeitsalltag. Um das Potenzial zu nutzen, braucht es eine gezielte Befahigung — entlang des
Dreisatzes: Kénnen — Diirfen — Wollen.

Ziel und erwarteter Mehrwert

Ziel ist es, konkrete Ansatze zu entwickeln, wie Mitarbeitende und Entscheidungstrager im 6ff. Sektor:

. Kénnen: Wissen und Kompetenzen rund um Kl aufbauen
. Durfen: Klarheit tiber rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen erhalten,
. Wollen: Motivation und Haltung entwickeln, um Kl aktiv und verantwortungsvoll zu nutzen.

Diese Ansatze kénnen bspw. Schulungskonzepte oder organisatorische und technische Massnahmen sein.
Der Mehrwert liegt in einer zukunftsfahigen Verwaltung, die Innovationen nicht nur zulasst, sondern aktiv gestaltet
— mit Mitarbeitenden, die sich sicher und befahigt fiihlen.
Betroffene Zielgruppen

e Mitarbeitende in Fachabteilungen und Projekten, sowie Flihrungskrafte und Entscheidungstragerinnen

¢ HR- und Weiterbildungsstellen und IT- und Datenschutzverantwortliche

e Indirekt: Burger:innen durch bessere Services und Prozess
Bisherige Losungsversuche?
Einzelne Schulungen oder Informationsangebote wurden durchgefiihrt, oft technisch oder abstrakt. Es fehlt an
praxisnahen Formaten, die den konkreten Arbeitsalltag der Mitarbeitenden berlicksichtigen. Organisatorische
Rahmenbedingungen sind oft unklar, und Kl wird selten als strategisches Thema verankert.
Offene Fragen und Herausforderungen

¢  Wie kann man Kl-Kompetenz niederschwellig und praxisnah férdern?

¢  Welche organisatorischen Voraussetzungen braucht es fir ,Dirfen*?

e Wie kann man Angste und Vorbehalte abbauen?

¢  Welche Formate eignen sich fir unterschiedliche Zielgruppen?

e  Wie I&sst sich der Nutzen von KI sichtbar und erfahrbar machen?
Erwartungen an die Bearbeitenden
Die Teilnehmenden sollen: konkrete Ideen fir Schulungs- und Befahigungsformate entwickeln und
organisatorische Hebel identifizieren, die ,Dirfen“ ermdglichen, Anséatze zur Férderung von Haltung und
Motivation skizzieren, und erste Prototypen oder Roadmaps fur eine KI-Beféhigungsstrategie entwerfen.
Relevante Daten und Ressourcen keine Angaben
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